1. Opišite informacije kao strategijski resurs poslovanja.

Bez informacija nema donošenja kvalitetnih odluka. Informacije mogu biti o poslovanju poduzeća i o okolini poduzeća. Informacije moraju biti točne, pravovremene i imati značaj za poslovanje.

Dobra primjena informacija je važan činitelj uspješnosti poduzeća u postizanju konkurentnosti na tržištu.

2. Opišite znanje kao strategijski resurs poslovanja.

Znanje je skup pravila i postupaka za korištenje informacija.

Bez posjedovanja znanja kao skupa informacija iz oblasti poslovanja nije moguće na kvalitetan način primijeniti primljene informacije o poslovanju poduzeća i o njegovoj okolini.

Dobra primjena informacija je važan činitelj uspješnosti poduzeća u postizanju konkurentnosti na tržištu.

3. Opišite razliku između informacijske i računarske znanosti.

Informacijska znanost se bavi prikupljanjem (traženjem izvora), organiziranjem te pretraživanjem, širenjem i upravljanjem informacijama, a računarska znanost se bavi proučavanjem prikaza i strukturiranja informacija, definiranjem algoritama za obradu informacija, hardverom i softverom.

4. Opišite trend distribuirane obrade podataka i mrežno računalo.

Distribuirana obrada podataka se kao trend pojavila pojavom PC stolnih i prijenosnih računala, čime je omogućena decentralizacija obrade podataka na udaljena mjesta.

U tom konceptu više nije potrebno priključivanje na velika centralna računala. To vrijedi ne samo za obradu teksta i rad s tablicama, nego i za zahtjevnije obrade podataka (grafika i multimedija).

5. Opišite ulogu računalnih mreža u poslovanju.

Računalne mreže su bile temelj za distribuiranu obradu podataka.

Računalne mreže služe za dijeljenje različitih servisa nekog računala (obično server-a).

To su: File sharing (Dijeljenje diskovnog prostora)

            Print sharing (Zajedničko korištenje pisača)

            Proxy (Korištenje zajedničkog izlaza na Internet)

            i još mnogo drugih servisa.

Računalni sustavi pri tome mogu biti u istom ili drugom uredu i lokacijama bilo gdje na Zemaljskoj kugli.

6. Opišite na primjeru timskog rada i outsourcinga kako informacijska tehnologija mijenja postojeće načine rada i poslovanja.

Timski rad kao koncept korištenja informacijske tehnologije omogućava rad na različitim lokacijama, a ne samo u uredu unutar poslovne organizacije. Komunikacija se pri tome ostvaruje putem e-mail-a.

Ovaj način rada omogućuje da svaki radnik sebi prilagodi radno vrijeme, uvjete rada, a može biti čak i sa drugog kontinenta.

Outsourcing  kao koncept korištenja informacijske tehnologije omogućava fokusiranje poslovne organizacije na vlastito poslovanje, povjeravajući različite poslove drugim organizacijama (vanjskim suradnicima). Poslovi se zbog mogućnosti računalne komunikacije mogu povjeravati i jako udaljenim organizacijama.

7. Opišite elektroničko poslovanje kao novi način poslovanja, nastao pod utjecajem informacijske tehnologije.

Elektroničko poslovanje obuhvaća elektroničko komuniciranje, rad u skupini, slanje velikih količina podataka kroz računalne mreže, elektroničko trgovanje, multimedijsko publiciranje na WWW-u te korištenje elektroničkih publikacija unutar poduzeća, između suradničkih organizacija ili globalno.

Npr. elektronički čekovi, elektroničko izdavaštvo, elektroničko bankarstvo i sl.

8. Opišite moguće oblike računalnog kriminala, koje donosi korištenje informacijske tehnologije.

· Kompjutorsko strvinarenje(masovna krađa vrlo malih iznosa pomoću zaokruživanja decimalnih iznosa bankovnih računa velikog broja klijenata banke na dolje i prebacivanje dobivenih razlika na privatni račun)

· Inteligentni agenti (omogućuju pokretanje svakodnevnih aktivnosti automatski), a izmjenom ili presretanjem radnji agenta mogu se izvoditi kriminalne aktivnosti različitog tipa (krađa, brisanje, neovlaštena izmjena podataka i sl.)

· Izrada računalnih virusa napisanih od strane zlonamjernih osoba. Oni mogu prouzročiti štetu na podacima kao npr. krađa, brisanje, neovlaštena izmjena podataka, blokiranje rada računala i sl.

9. Opišite opasnosti koje prijete od računalnih virusa.

Izrada računalnih virusa napisanih od strane zlonamjernih osoba. Oni mogu prouzročiti štetu na podacima kao npr. krađa, brisanje, neovlaštena izmjena podataka, blokiranje rada računala i sl.

10.  Opišite moguće načine kršenja privatnosti pojedinaca i povrede autorskih prava pri korištenju informacijske tehnologije.

· prikupljanje privatnih podataka i njihova prodaja ili upotreba protiv osobe o kojoj podaci govore

· čitanje privatne pošte (to čine i vladine organizacije kao zaštitu od terorizma ili organizacije u kojima osoba radi)

· provjera kojima Web stranicama pojedinac pristupa

· Distribucija pornografskog i rasističkog materijala

A.2 Strategijski aspekti informacijske tehnologije

11.  Na koje se načine informacijska tehnologija koristi kao strategijski resurs, te pobliže opišite postupak poboljšanja procesa i promjene organizacijske strukture.

Informacija se koristi kao strategijski resurs:

· poboljšanjem procesa i promjenom organizacijske strukture

· uključivanjem informacijske tehnologije u proizvode i usluge

· povezivanjem s drugim organizacijama

Poboljšanje procesa proizvodnje uz intenzivno korištenje informacijske tehnologije osigurava racionalnije korištenje proizvodnih resursa i smanjuje troškove poslovanja.

Izmjena organizacijske strukture poslovanja se očituje u postojanju virtualne organizacije, koja je na nastala na temelju Interneta (kao infrastrukture).

12.  Na koje se načine informacijska tehnologija koristi kao strategijski resurs, te pobliže opišite uključivanje informacijske tehnologije u proizvode i usluge.

Informacija se koristi kao strategijski resurs:

· poboljšanjem procesa i promjenom organizacijske strukture

· uključivanjem informacijske tehnologije u proizvode i usluge

· povezivanjem s drugim organizacijama

Informacijska tehnologija se koristi u izvođenju procesa proizvodnje, kao i pripreme proizvodnje te oblikovanju proizvoda.

U području uslužnih djelatnosti inf. tehnologija je omogućila nove načine pružanja usluge koji su poboljšali kvalitetu, raznovrsnost i brzinu usluga npr. u bankarstvu (bankomati), rezervacija letova (putem Interneta) i sl.

13.  Na koje se načine informacijska tehnologija koristi kao strategijski resurs, te pobliže opišite povezivanje sa drugim organizacijama.

Informacija se koristi kao strategijski resurs:

· poboljšanjem procesa i promjenom organizacijske strukture

· uključivanjem informacijske tehnologije u proizvode i usluge

· povezivanjem s drugim organizacijama

Elektronička razmjena podataka je omogućila da se stvore strategijski važna rješenja u suradnji između organizacija.

Uvođenje Interneta u poslovanje je osim obavljanja transakcija omogućio i netransakcijski oblik suradnje.

Organizacije stvaraju i vlastite “Intranete” tj. korporacijski Internet, a povezivanjem različitih Intraneta stvara se Ekstranet.

Elektronički oblik suradnje većeg broja organizacija na tržištu naziva se elektroničkim tržištem.

B. Informacijski sustavi

B.1 Informacijski sustav u poslovanju

14.  Opišite informacijski sustav.

Informacijski sustav je takav sustav koji uključuje sve i svakoga u pribavljanju informacija.

Informacijski sustavi mogu biti sustavi za obradu transakcija, upravljački izvještajni sustavi, sustavi za potporu odlučivanju i sustavi uredskog poslovanja.

Informacijski sustav je podsustav poslovnog sustava.

15. Opišite ciljeve informacijskog sustava.

Informacijski sustav je podsustav poslovnog sustava.

Ciljevi inf. sustava su da opskrbljuje poslovni sustav sa svim njemu potrebnim informacijama potrebnim za - izvođenje poslovnog procesa i

- upravljanje poslovnim sustavom

16.  Opišite ulogu informacijskog sustava u izvođenju poslovnog procesa.

Informacijska se tehnologija u mnogim poslovnim procesima koristi jer znatno podiže efikasnost odvijanja poslovnog procesa.

Kada se govori o poslovnom procesu misli se na obavljanje osnovne djelatnosti poslovnog sustava.

Npr. bankomati, bankovne transakcije i sl.

17.  Opišite ulogu informacijskog sustava u odlučivanju i korake u procesu odlučivanja.

Svaki poslovni sustav nastoji izgraditi takav informacijski sustav koji će dati podlogu za brzo i kvalitetno odlučivanje. Proces odlučivanja se sastoji od:

· Prepoznavanja problema

· Pronalaženja i ocjenjivanja opcija

· Odabira opcije (najoptimalnijeg rješenja)

· Provedbe

· Ocjene (koliko je rješenje bilo kvalitetno)

 18.  Opišite što sve uključuje upravljanje poslovnim sustavom, te opišite razine upravljanja.

Upravljanje poslovnim sustavom uključuje odlučivanje kao temeljnu pretpostavku upravljanja.

Odlučivanje se sastoji od planiranja ciljeva posl. sustava, organiziranjem (izgrađivanje org. strukture) i kontroliranjem poslovnih aktivnosti kako bi se u budućnosti bolje obavljale.

Postoji operativna (nadgledanje dnevnih aktivnosti), taktička (srednji menadžeri razmatraju aktivnosti dužeg vremenskog razdoblja) i strateška (visoki menadžeri donose strateške – dugoročne poslovne odluke) razina upravljanja.

19.  Navedite od kojih se dijelova sastoji informacijski sustav, te opišite sustav za obradu transakcija.

Informacijski sustav se sastoji od:

· sustava za obradu transakcija

· upravljačkog izvještajnog sustava

· sustava za potporu odlučivanju i

· sustava uredskog poslovanja

Sustav za obradu transakcija je sustav koji služi za evidentiranje transakcija koje se događaju kao proizvod obavljanja svakodnevne aktivnosti poslovnog sustava (prodaja, nabava i sl.)

20.  Navedite od kojih se dijelova sastoji informacijski sustav, te opišite upravljački izvještajni sustav.

Informacijski sustav se sastoji od:

· sustava za obradu transakcija

· upravljačkog izvještajnog sustava

· sustava za potporu odlučivanju i

· sustava uredskog poslovanja

Upravljački izvještajni sustav crpi podatke od sustava za obradu transakcija te ih agregiranjem, i kategoriziranjem dostavlja poslovodstvu (obično srednjem management-u)

21.  Navedite od kojih se dijelova sastoji informacijski sustav, te opišite sustav za potporu odlučivanju.

Informacijski sustav se sastoji od:

· sustava za obradu transakcija

· upravljačkog izvještajnog sustava

· sustava za potporu odlučivanju i

· sustava uredskog poslovanja

Sustav za potporu odlučivanju je takav sustav koji služi menadžerima u rješavanju nestrukturiranih ili slabo strukturiranih problema obrađujući pritom informacije dobivene iz unutarnjih i vanjskih izvora.

Strukturirano odlučivanje je takav način odlučivanja koji se može programirati jer su sva “pravila” poznata.

22.  Navedite od kojih se dijelova sastoji informacijski sustav, te opišite sustav uredskog poslovanja.

Informacijski sustav se sastoji od:

· sustava za obradu transakcija

· upravljačkog izvještajnog sustava

· sustava za potporu odlučivanju i

· sustava uredskog poslovanja

Sustav uredskog poslovanja uključuje primjenu informacijske tehnologije u uredu gdje menadžeri, tajnice i uredsko osoblje obavljaju upravljačke ili administrativne poslove npr. odlučivanje, manipulacija podacima i dokumentima, komunikacija, arhiviranje i sl.

23-29 nema odgovora

B.2 Upravljanje informacijskim sustavom

30.  Opišite ulogu glavnog informacijskog managera u centraliziranom načinu upravljanja informacijskim sustavom (tzv. Odjel za informacijski sustav).

Informacijski menadžer, odnosno direktor koji je odgovoran za informacijske aktivnosti u poduzeću aktivno sudjeluje u planiranju i oživotvorenju strategije informacijskog sustava, kao dijela strategije poduzeća, efikasno vodi odjel za informacijski sustav, brine se o sigurnosnim aspektima informacijskog sustava, prati razvoj tehnologije i sl.

31.  Na koje se sve načine može izraditi strategijski plan informacijskog sustava?

Strategijski plan informacijskog sustava se može izraditi:

· iz strategijskog plana cijelog poslovnog sustava

· utvrđivanjem uloge informacijskog sustava u poduzeću

· analizom kritičnih čimbenika uspjeha

· planiranjem poslovnog sustava

32. Opišite korisničko računarstvo kao način upravljanja informacijskim sustavom.

Korisnik je svaka osoba koja se u svom poslu koristi informacijskom tehnologijom.

Korisničko računarstvo odnosi se na uključenje korisnika u razvoj i korištenje informacijskog sustava odnosno sredstava informacijske tehnologije.

33.  Opišite najvažnija aplikacijska područja i vrste programskih proizvoda kojima se služe korisnici u koncepciji korisničkog računarstva.

Korisničko računarstvo je način korištenja informacijskog sustava koji omogućuje unos podataka u informacijski sustav, obradu dokumenata, rukovanje podacima, izvještavanje, izradu rasporeda i popisa, razne analize i prezentacije. Na ovaj način povećava se osobna efikasnost korisnika informacijskog sustava.

34.  Opišite informacijski centar kao oblik upravljanja informacijskim sustavom i zadatke informacijskog centra.

Informacijski centar je organizacijska jedinica proizašla iz potrebe da se korisnicima na organiziran način pomogne u njihovim individualnim potrebama u vezi s obradom podataka.

Centar može imati konzultante, specijaliste, trenere i tehničare.

35.  Opišite uzroke sve češćeg unajmljivanja informacijskih usluga, te opišite najčešće poslove koje obavljaju ugovorni partneri izvan poduzeća.

Razlozi su omogućavanje fokusiranja na vlastito poslovanje (često se radi o poslovima masovne obrade ili poslovima koji zahtijevaju posebnu stručnost).

Najčešći poslovi su:

· razvoj pojedinih aplikacija

· održavanje hardvera

· obavljanje drugih informacijskih poslova (računovodstveni servisi i sl.)

B.3 Izgradnja informacijskog sustava

36.  Opišite životni ciklus informacijskog sustava.

Životni ciklus informacijskog sustava se očituje u njegovim fazama izgradnje. 

To su:

· Planiranje/Strategija

· Analiza

· Oblikovanje

· Izrada

· Uvođenje u rad

· Održavanje

37.  Navedite pristupe izgradnji informacijskih sustava, te opišite vodopadni model razvoja informacijskih sustava.

Postoji vodopadni, evolucijski i spiralni model razvoja informacijskih sustava.

Vodopadni model pretpostavlja obavljanje poslova po fazama, onim redom kako faze prirodno idu u razvoju sustava.

38.  Navedite pristupe izgradnji informacijskih sustava, te opišite evolucijski model razvoja informacijskih sustava.

Postoji vodopadni, evolucijski i spiralni model razvoja informacijskih sustava.

Evolucijski model se temelji na izradi početne verzije informacijskog sustava i davanju na upotrebu korisnicima, a onda se “u hodu” sustav nadopunjuje i mijenja ugradnjom novijih verzija sustava.

39.  Navedite pristupe izgradnji informacijskih sustava, te opišite spiralni model razvoja.

Postoji vodopadni, evolucijski i spiralni model razvoja informacijskih sustava.

Spiralni model izgradnje informacijskog sustava se očituje u ponavljanju faza izgradnje dok se ne dobije zadovoljavajući sustav.

Ovaj način izgradnje informacijskih sustava se najčešće koristi kod izgradnje sustava za potporu odlučivanju jer u trenutku analize nije moguće pretpostaviti sve probleme i sve činjenice koje je potrebno rješavati dotičnim sustavom.

40.  Navedite faze u izgradnji informacijskog sustava, te opišite svrhu faze planiranja.

· Planiranje/Strategija

· Analiza

· Oblikovanje

· Izrada

· Uvođenje u rad

· Održavanje

Svrha faze planiranje je da se:

· identificiraju korisnici inf. sustava i ustanovi njihov opseg 

· identificiraju nedostaci postojećeg inf. sustava

· ustanovi ciljeve novog inf. sustava

· provjeri je li moguće automatizirati određene poslove korištenjem inf. tehnologije

· načiniti plan razvoja
41.  Opišite što su to poslovni objekti, poslovne funkcije i poslovni događaji u sklopu faze analize poslovnog sustava.

Poslovni objekt je materijalni ili nematerijalni element poslovnog sustava o kojemu informacijski sustav treba bilježiti podatke (radnik, proizvod, narudžba i sl.)

Poslovne funkcije su poslovi koje treba obaviti sa poslovnim objektom

Poslovni događaji su okidači pokretanja poslovne funkcije (npr. prispijeće narudžbenice)

42.  Opišite oblike grafičkih prikaza koji se koriste pri specifikaciji informacijskih zahtjeva u fazi analize poslovnog sustava.

Za specifikaciju zahtjeva za izgradnjom informacijskog sustava u fazi analize se koriste slijedeći grafički prikazi:

Dijagram raščlanjivanja (kojim se IS prikazuje raščlanjen na informacijske podsustav, ovi na njihove funkcije itd.)

Dijagram toka podataka (kojim se prikazuju tokovi podataka unutar IS-a, izvan IS-a i u IS)

Dijagram objekata tj. entiteta (kojim se prikazuje struktura podataka IS-a)

43.  Opišite koji se sve postupci izvršavaju u fazi oblikovanja informacijskog sustava.

U fazi oblikovanja inf. sustava razrađuje se kako će sustav raditi.

Struktura podataka IS-a prikazana dijagramima objekata oblikuje se u bazu podataka koja će se nalaziti u računalu ili na nekom drugom mediju.

Za pojedine funkcije oblikuje se algoritam u obliku akcijskog dijagrama.

44.  Opišite koje zadatke treba obaviti prilikom uvođenja u rad novog informacijskog sustava?

Prilikom uvođenja u rad novog inf. sustava potrebno je učiniti slijedeće zadatke:

· obuku korisnika za rad sa novim IS-om

· prijelaz sa starog na novi IS (prijenos podataka iz jednih baza podataka u druge)

· provjeru tj. testiranje cijelog IS-a

· stavljanje u rad (svakodnevnu upotrebu)

45.  Opišite razloge za održavanje informacijskog sustava.

Održavanje informacijskog sustava je potrebno obavljati iz dva razloga:

Prvi razlog je osiguranje ispravnog rada sustava (otklanjanje grešaka i nedostataka).

Drugi razlog je osiguranje “rasta” sustava tj. ponovnog prepravljanja sustava izazvanog potrebom za usklađenjem sustava sa novonastalim promjenama u poslovanju i zakonima.

46.  Što je CASE alat, te opišite katalog podataka CASE alata.

Case alat je alat koji omogućava katalogiziranja svih dokumenata nastalih (bilo u digitalnom ili analognom obliku) u pojedinim fazama razvoja informacijskog sustava.

Katalog zapravo sadrži računalnu dokumentaciju informacijskog sustava.

On sadrži različite dijagrame, algoritme izglede ekrana i izvještaja, definicije struktura tablica itd.

C. Upravljanje podacima

C.1 Podaci i računala

47.  Opišite pojmove: podatak, informacija i znanje.

Podatak je skup znakova koji imaju neko značenje.

Informacija je skup podataka koji predstavljaju neku obavijest.

Znanje je uređen skup informacija iz nekog područja (pravila, postupaka i činjenica).

48.  Opišite što je to tehnika prikaza podataka, te opišite tehnike prikaza znakovnih i zvučnih podataka.

Tehnika prikaza podataka se očituje u načinu zapisa podataka tj. tipu tog zapisa.

Postoje znakovni, slikovni i zvučni podaci.

Znakovni podaci mogu biti strukturirani i nestrukturirani (forma im može biti određena, kao kod DBF datoteke ili neodređena, kao kod ASCII datoteke).

Zvučni podaci mogu biti glas, glazba zapisani u datoteci koja sadrži informacije o zvuku u nekom od formata (wav, mp3…)

49.  Opišite što je to tehnika prikaza podataka, te opišite tehnike prikaza slikovnih podataka.

Tehnika prikaza podataka se očituje u načinu zapisa podataka tj. tipu tog zapisa.

Postoje znakovni, slikovni i zvučni podaci.

Slikovni podaci mogu piti statični i dinamični (nepokretna slika ili pokretna slika).

Statični slikovni podaci su npr. bmp, jpg, gif datoteke.

Dinamični slikovni podaci su npr. AVI, MPEG i sl.

Postoji i kombinacija pokretnih slikovnih podataka sa zvučnima pa se time dobiva audio-video zapis.

50.  Opišite što je to kompresija podataka i koje tehnike kompresije podataka postoje.

Kompresija podataka je takav postupak kojim se omogućuje sažimanje podataka tj. smanjivanje potrebne količine prostora za njihov zapis.

Pri tome se mogu razlikovati kompresije sa gubitkom sadržaja ili bez gubitka sadržaja.

Kompresija sa gubitkom sadržaja pretpostavlja takvo sažimanje podataka gdje se ne izgubit niti jedan bit informacije nakon što se provede dekompresija podataka.

Kompresija bez gubitka sadržaja pretpostavlja takvo sažimanje podataka gdje se izgubi ona informacija koja ne umanjuje značajno kvalitetu podataka (jpg datoteka, mp3 datoteka i sl.)

51.  Opišite što je to kriptiranje, kriptografija i kriptoanaliza.

Kriptiranje je postupak šifriranja podataka kojim se osigurava da se otvoreni kod tj. neki izvorni tekst šifriranjem onemogući za čitanje osobama koje ne poznaju ključ za dešifriranje kao i odgovarajući alat za dešifriranje.

Kriptografija se bavi kriptiranjem.

Kriptoanaliza je postupak ili znanost, a bave se proučavanjem postupaka ili činjenjem postupaka kako bi se omogućilo dešifriranje nekog šifriranog teksta bez poznavanja ključa.

Postoji dva razloga korištenja kriptoanalize. 

Prvi razlog je saznavanje izvorne informacije (nelegalno, ako ne provodi ovlašteni državni organ)

Drugi razlog je testiranje algoritma za kriptiranje tako da se pokuša dešifrirati vlastiti tekst.

52.  Opišite i skicirajte hijerarhijsko uređenje organizacije podataka na računalu.



BAZA PODATAKA




|



   DATOTEKA




|



       SLOG (sadrži polja šifra, naziv, proizvođač)




|



       POLJE (jedno od polja)




|



          ZNAK (jedan od znakova nekog polja)




|


       01000101 (bitovi koji predstavljaju znak)

Skup trajno pohranjenih podataka informacijskog sustava naziva se bazom podataka.
Ona je sastavljena od datoteka.

Svaka datoteka sadrži jedan ili više slogova (redaka).

Svaki slog se sastoji od jednog ili više polja (istih ili različitih tipova podataka)

Svako polje se sastoji od znakova.

Svaki znak se predstavljen binarnom kombinacijom u nekom od kodova prema nekom standardu.

C.2 Datoteke

53.  Objasnite što je datoteka, te navedite koje vrste datoteka postoje.

Datoteka je skup istovrsnih podataka, obuhvaćenih nekim zajedničkim kriterijem i pohranjenih u memoriji računala (u digitalnom obliku).

Postoje sekvencijalne, direktne, indeksne, indeksno-sekvencijalne datoteke.

54.  Opišite vrste i način obrade slijednih (sekvencijalnih) datoteka.

Slijedne datoteke su datoteke gdje se slogovi nalaze zapisani jedan iza drugoga (određen redoslijedom unosa podataka).

“Zapisan jedan iza drugoga “ se može realizirati tako da su slogovi u memoriji fizički smješteni jedan iza drugoga ili da su logički povezani pomoću pokazivača.

Dakle razlikujemo slijedne datoteke sa fizičkim slijedom i slijedne datoteke sa logičkim slijedom.

55.  Opišite način pristupanja slogovima direktne (relativne) datoteke, te objasnite problem sinonima.

Slogovima direktne (relativne) datoteke se pristupa pomoću vrijednosti ključa.

Vrijednost ključa se po određenom postupku “pretvori” u adresu.

Najčešći korišteni postupak je postupak modularnog dijeljenja.

Pristup slogovima nakon izračunate adrese je direktan se takav način pristupanja može ostvariti samo na mediju koji omogućuje direktan pristup. Na primjer na magnetnom disku.

Problem nastaje kada postoje sinonimi (iste vrijednosti ključa) Te bi se upotrebom postupka za dobivanje adrese dobila ista adresa kao.

Kako više podataka nije moguće zapisati na istoj adresi, samo se prvi podatak zapisuje na izračunatoj adresi, a ostali sinonimi se zapisuju u područje prelijeva, ili se zapisuju na druga mjesta i ulančavaju pokazivačem.

56.  Opišite strukturu i način pristupanja slogovima indeksne datoteke.

Indeksna datoteka se sastoji od područja indeksa i područja podataka (slogova).

Područje indeksa je sortirano po vrijednosti indeksa.

Uz indeks je zapisana memorijska adresa sloga.

Pristup slogovima je direktan i vrlo brz.

57.  Opišite strukturu i način pristupanja slogovima indeksno-sekvencijalne datoteke.

Indeksna datoteka se sastoji od područja indeksa i područja blokova podataka.

Područje podataka je uređeno kao slijedna datoteka koja se sastoji od blokova pri čemu svaki blok može imati više slogova.

U indeksnoj datoteci je zapisana adresa bloka, pa kada se vrši pretraživanje se zapravo “nađe” adresa bloka u kojoj se nalazi traženi podatak, a onda se nastavi pretraživati unutar bloka.

C.3 Baze podataka

58.  Opišite što je baza podataka.

Baza podataka je skup istovrsnih podataka (tj. datoteka) povezanih zajedničkim kriterijem.

59.  Navedite vrste baza podataka, te opišite što su i navedite vrste formatiranih baza podataka.

Postoje baze formatiziranih podataka, neformatiziranih podataka i baze znanja.

formatizirane baze podataka mogu biti: 

· relacijske baze podataka

· hijerarhijske baze podataka

· objektne baze podataka

· dimenzijske baze podatka

60.  Opišite što su neformatirane baze podataka, kako se one pretražuju, te navedite neke primjere neformatiranih baza podataka.

Neformatizirane baze podataka su takve baze podataka koje nemaju definiranu strukturu.

One su obično različiti tekstovi.

U programima za čitanje/pisanje tih baza podataka postoje funkcije za pretraživanje (eng. find ili search) koje omogućuju da se pronađe lokacija tj. da se fokusira prvi ili idući podatak prema upisanom podatka koji se pretražuje.

Primjeri takvih baza podataka su HTML, Word, ASCII i ostalo.

61.  Opišite što su baze znanja i gdje im je područje primjene.

Baze znanja su baze podataka koje sadrže znanje prikazano u različitim oblicima npr. u obliku pravila, semantičkih mreža, okvira ili scenarija.

Tako prikazano znanje se može, korištenjem različitih mehanizama zaključivanja, upotrijebiti u ekspertnim sustavima i drugim sustavima temeljnim na znanju.

62.  Opišite od čega se sastoji relacijska baza podataka, opišite dijelove relacijske sheme, te navedite osnovne značajke relacije.

Relacijska baza podataka se sastoji od:

tablica, ključeva i relacija

KUPCI

:   sifra_kupca, naziv_kupca, adresa

FAKTURE
: sifra_kupca,  datum_fakture, rok_isporuke

Ako npr. imamo tablicu kupaca i tablicu zaglavlja faktura, te u tablici zaglavlja faktura šifra kupca predstavlja foreign key (vanjski ključ), a u tablici kupaca šifra kupca predstavlja primary key (primarni ključ), onda je moguće te dvije tablice povezati relacijom.

63.  Navedite najčešće korištene operacije u relacijskim bazama podataka i potkrijepite ih primjerima.

Najčešće korištene operacije u relacijskim bazama podatka  su:

Selekcija

Projekcija

Spajanje

Ako imamo tablicu zaglavlja faktura i želimo odabrati sve fakture koje zadovoljavaju kriterij da je šifra kupca jednaka vrijednosti 1 onda ćemo napisati.

Select ALL from FAKTURE Where sifra_kupca=1

Ako imamo tablicu zaglavlja faktura i želimo odabrati SAMO PRVE fakture koje zadovoljavaju kriterij da je šifra kupca jednaka vrijednosti 1 onda ćemo napisati.

Select DISTINCT from FAKTURE Where sifra_kupca=1

Ako imamo tablicu zaglavlja faktura i u njima nemamo zapisan naziv kupca onda ćemo napraviti takav upit kojim ćemo osigurati da se željeni podaci iz datoteke faktura i kupaca spoje u jedan “cursor” (privremena baza podataka) putem JOIN naredbi SQL jezika.

64.  Objasnite što je to normalizacija relacijske baze podataka, zašto se provodi i navedite koje normalne forme poznajete.

Normalizacija relacijske baze podataka predstavlja postupke koje je potrebno provesti u svrhu minoriziranja (smanjivanja na najmanju moguću mjeru) ili potpunog uklanjanja redundancije nastale uslijed lošeg strukturiranja baze podataka.

Postoje 1NF, 2NF, Boyce-Codova normalna forma, 4NF i 5NF.   (NF je normalna forma)

Relacija je u 1NF-u ako svaki atribut ima jednu vrijednost.

 (0NF) nije 1NF


        1NF


C.4 Skladišta podataka

65.  Objasnite koncept skladištenja podataka.

Koncept skladištenja podataka predviđa aktivno pronalaženje podataka i nuđenje podataka menadžeru, koristeći se postupcima analitičke obrade, kopanja podataka(data mining) i otkrivanja znanja.

Aktivno pružanje informacija potrebnih u procesu odlučivanja pretpostavka je za izgradnju efikasnog sustava za potporu odlučivanju.

66.  Opišite skladište podataka.

Skladište podataka je skup integriranih i obogaćenih podataka organizacije na temelju kojeg se izgrađuje sustav za potporu odlučivanju.

Skladište podataka je subjektan (svi su podaci prikupljeni i pohranjeni tako da podupru razumijevanje jednog područja na razini cjeline poduzeća), integriran, nepromjenjiv i vremenski orijentiran skup podataka organiziranih tako da posluži potrebama upravljanja odnosno odlučivanja.

67.  Opišite razlike između sustava za obradu transakcija i sustava za potporu odlučivanju.

Sustav za obradu transakcija obrađuje transakcije tj. podatke koje nastanu u samom poduzeću (prodaja, nabava i sl.) te tako nastaju unutrašnji podaci, međutim za sustav za potporu odlučivanju (naročito strateškom tj. dugoročnom) su nužni podaci izvana tj. iz okoline organizacije. 

Razlike između ta dva sustava su te da:

	Sustav za obradu transakcija
	Sustav za potporu odlučivanju

	služi za upravljanje procesom na operativnoj razini
	služi za izvještavanje o stanju posl. procesa i odlučivanje na strateškoj  i taktičkoj razini

	podaci se nalaze u bazi podataka
	informacije i znanje se nalaze u skladištu podataka

	teži efikasnosti posl. procesa
	teži efektivnosti procesa odlučivanja

	poboljšanje se omogućuje automatizacijom manualnih procesa
	poboljšanje se omogućuje automatizacijom intelektualnih procesa

	obradom se smatra pohranjivanje i pronalaženje podataka
	obradom se smatra analitička obrada podataka, datamining i otkrivanje znanja (otkrivanje oblika podataka koji predstavljaju određena saznanja)


68. Opišite unutarnje i vanjske podatke pri izradi skladišta podataka.

Unutarnji podaci se odnose na poduzeće i nastaju u sustavu za obradu transakcija dok vanjski podaci opisuju aktivnosti koje se događaju izvan poduzeća. Vanjski podaci se pribavljaju najčešće posredstvom specijaliziranih institucija koje se baze prikupljanjem i distribucijom informacija. Vanjski podaci su ključni za strateške odluke.

69.  Opišite osobine dimenzijske strukture podataka.

Osobine dimenzijske strukture podataka su:

· vizualizacija podataka (prednost jer su podaci prirodniji čovjeku za prikazivanje)

· Podaci su prezentirani u dimenzijama (ako je riječ o trodimenzionalnom prikazu govorimo o  podatkovnoj kocki, za više dimenzija govori se o hiperkocki)

· Hijerarhijsko uređivanje(omogućuje praćenje neke dimenzije analitički ili agregirano)

70.  Opišite zvjezdastu shemu uređenja dimenzijskih podataka.

Zvjezdasta shema predviđa postojanje vrijednosne tablice koja je spojna tablica povezana sa svim dimenzijskim tablicama.

Broj redaka u vrijednosnoj tablici jednak je broju  pozicija svih dimenzija tj. umnošku broja dimenzija svih dimenzijskih tablica

71.  Usporedite dimenzijske i relacijske baze podataka.

Osnovna razlika u načinu prezentacije podataka.

Dimenzijski je prikaz pogodniji za menadžere jer im na brzinu daju uvid u podatke.

Relacijski je prikaz pogodniji na operativnoj razini, jer je prikladniji za praćenje, odnosno, upravljanje poslovnim procesom.

72.  Navedite i opišite operacije nad dimenzijskim modelom podataka.

Nad dimenzijskim modelom podataka obavljaju se slijedeće operacije:

· rotiranje (služi promjeni orijentacije na ekranu ili papiru)

· selektiranje (odabir pozicija jedne dimenzije što omogućuje isijecanje podataka)

· detaljiziranje i agregiranje te

· silaženje i uzlaženje po hijerarhiji pozicija

73.  Opišite i usporedite otkrivanje znanja (knowledge discovery) i rudarenje podataka (data mining):

Otkrivanje znanja je složen postupak prepoznavanja novih, valjanih, razumljivih i potencijalno korisnih oblika podataka.

Data mining jedni smatraju procesom otkrivanja znanja, a drugi specifičnom fazom računalne obrade podataka.

Pri kopanju podataka koriste se različite metode npr. statističke, metode umjetne inteligencije, neuronske mreži, metode strojnog učenja i sl.

C.5 Sustav za upravljanje bazom podataka

74.  Opišite što je sustav za upravljanje bazom podataka, te navedite njegove zadatke.

Sustav za upravljanje bazom podataka tj. DBMS (engl. Database management system) je sučelje između baze podataka i korisnika baza podataka.

Zadaci su mu da:

· definira podatke koji će se pohranjivati

· obavlja različite operacije sa podacima

· zaštićuje podatke (integritet, od neovlaštenog pristupa, kontrolu istovremenog pristupa i obnovu baze u slučaju oštećenja ili prekida rada)

· nadgleda i kontrolira bazu podataka

75.  Opišite i skicirajte građu sustava za upravljanje bazom podataka.
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Rječnik predstavlja bazu podataka o bazi podataka tj. informaciju o strukturama tablica, indeksa i relacija, zatim okidače (delete i insert trigeri), pohranjene procedure (stored procedures) i popis korisnika baze podataka zajedno s ovlaštenjima.

Zaštita podataka pretpostavlja:

· zaštitu integriteta podataka koji se očituju u:

· zaštiti referencijskog integriteta (nedostaje podatak na koji pokazuje foreign key)

· entitetski integritet  (pokušaj upisivanja null podatka tamo gdje nije dopušten)

· domenski integritet (omogućava kontrolu dopuštenih vrijednosti podatka)

· sigurnost baze podataka (autorizacija diskretnog na “user” stupnju ili mandatnog na “group” stupnju ili korištenjem autorizacijske matrice koja pretpostavlja definiranje sigurnosnih pravila u obliku dozvola za svakog korisnika baze podataka za svaki od objekata)

· obnovu baze u slučaju oštećenja
· kontrolu istovremenog pristupa (read, write, shared vrste zaključavanja)
Upravljač transakcijama (Transaction manager) omogućuje kontrolu transakcija kako bi se osiguralo da transakcije budu sigurne tj. da se ispravno obave.

Da bi se transakcije ispravno obavile potrebno je da posjeduju svojstva:

· atomarnosti (obavlja se cijela transakcija ili ništa)

· konzistentnosti (transakcija osigurava da baza podataka prelazi iz jednog u drugo konzistentno stanje. Ovo zapravo znači da  su podaci konzistentni, a ne da nedostaje npr. pola danas načinjenih računa)
· izolacija (učinak transakcija mora biti jednak, obavljale se ona jedna iza druge ili istovremeno)
· izdržljivost (ako se dogodi kvar sustava nakon obavljene transakcije, njezini efekti ne smiju biti izgubljeni)
76.  Opišite rječnik podataka (data dictionary) kao dio sustava za upravljanje bazom podataka.

Vidi pitanje 75

77.  Opišite upravljač transakcijama kao dio sustava za upravljanje bazom podataka, te navedite nužna svojstva transkacija.

Vidi pitanje 75

78.  Napišite što obuhvaća zaštita baze podataka, te navedite i opišite vrste integriteta baze podataka.

Vidi pitanje 75

79.  Napišite što obuhvaća zaštita baze podataka, te opišite primjenu autorizacijske matrice kod definiranja sigurnosnih pravila.

Vidi pitanje 75 

80.  Opišite vrste zaključavanja kao mehanizam kontrole istovremenog pristupanja podacima baze.

Postoje Write, Read i Shared Lock

Niti jedan “lock” ne zaključava ništa za proces koji je postavio “lock”.

Write lock onemogućava svim korisnicima pisanje i čitanje nad objektom koji je zaključan osim procesu koji je zaključao objekt.

Read lock onemogućava svim korisnicima mijenjanje podataka, ali im dopušta čitanje ili zaključavanje radi čitanja.

81.  Napišite što je distribuirana baza podataka, te navedite načine repliciranja podataka.

Distribuirani sustav baza podataka je skup lokacija međusobno povezanih nekom vrstom komunikacijske mreže, pri čemu je svaka lokacija zasebni neovisni sustav baze podataka, ali među lokacijama postoji dogovor oko zajedničkog rada, kako bi korisnik sustava distribuirane baze podataka mogao pristupiti bilo kojem podatku, kao da se on nalazi na njegovoj vlastitoj lokaciji.

G. Programiranje

G.1 Pristup programiranju računala

191.   Objasnite što je računalni program, što je programski jezik, te navedite neke od programskih jezika.

Računalni program je niz instrukcija pohranjenih u radnom spremniku računala koje omogućuju ispunjenje zadanih zadataka u računalu.

Programski jezik je zadani skup simboličkih naredbi, funkcija, operatora i sl. koje program prevoditelj (engl. compiler) može prevesti u strojni jezik tj. jezik koji računalo razumije.

Neki od programskih jezika: FORTRAN, COBOL, C, C++, BASIC, PASCAL …

192.   Opišite i skicirajte postupak pripreme novih programa.

Pripremanje novih programa se obično obavlja u IDE-u (engl.  Integrated design development) koji predstavlja radno okruženje za razvoj programa.

Tijekom pripreme se smatra:

· uređivanje teksta programa (tj. pisanje izvornog koda putem editor-a, spremanje na disk ili disketu)

· prevođenje teksta programa u strojni program (binarni, tj. izvedbeni program)

193.   Opišite moguće aktivnosti programa pri njegovom izvođenju.

Moguće aktivnosti su prihvat ulaznih podataka (bilo putem tipkovnice ili iz unaprijed priređene datoteke), obrada podataka te izlaz podataka u obliku kako je određeno instrukcijama programa.

194.   Opišite skupine mogućih pogrešaka u programima.

Postoje:

· pogreške koje mogu biti prepoznate tijekom prevođenja (engl. compile-time errors - u pravilu sintakse greške koje dojavi program prevoditelj te se lakše ispravljaju)

· pogreške koje se ustanovljuju tijekom izvođenja (engl.  run-time errors – logičke greške, isto tako ih nije problem ispraviti jer program obično dojavi liniju izvornog koda u kojem je greška nastala)

· pogreške koje se ne mogu ustanoviti niti za vrijeme kompiliranja niti za vrijeme izvođenja (najteži oblik grešaka, teško ih se ispravlja. Npr. greška u formuli, a formula je komplicirana)

195.   Navedite korake razvoja programa, te pobliže opišite korake analize zahtjeva i specifikacije zadataka.

· analiza zahtjeva pretpostavlja uzimanje u obzir raznolikih uvjeta kao npr.

· trajanje izračunavanja

· vjerojatnost nastajanja pogrešaka

· vrste računala koje će se koristiti

· specifikacija zadataka

· što su ulazni podaci i kojeg su oblika

· koje vrijednosti mogu poprimiti ulazni podaci

· što su izlazni podaci i kojeg su oblika

· tko će koristiti programa i kako mora izgledati korisničko sučelje

· postoje li neki posebni slučajevi na koje treba obratiti pozornost

· zasnivanje programa (zapisivanje programa u nekom pseudo jeziku)

· pisanje programa

· provjeravanje ili ispitivanje programa

· održavanje programa

196.   Navedite korake razvoja programa, te pobliže opišite korake zasnivanja i pisanja programa.

· analiza zahtjeva pretpostavlja uzimanje u obzir raznolikih uvjeta kao npr.

· specifikacija zadataka

· zasnivanje programa (zapisivanje programa u nekom pseudo jeziku)

· programski modul i upotrebljeni algoritmi se mogu opisati relativno slobodnim jezikom

· ne mora se pretjerano paziti na stroga sintaksna pravila što bi skrenulo pozornost)

· omogućuje se odgađanje odluke o izboru programskog jezika koji će poslužiti za pisanje programa

· pisanje programa

· uređivanje teksta programa (tj. pisanje izvornog koda putem editor-a, spremanje na disk ili disketu)

· prevođenje teksta programa u strojni program (binarni, tj. izvedbeni program)

· provjeravanje ili ispitivanje programa

· održavanje programa

197.   Navedite korake razvoja programa, te pobliže opišite korake provjere i održavanja programa.

· analiza zahtjeva pretpostavlja uzimanje u obzir raznolikih uvjeta kao npr.

· specifikacija zadataka

· zasnivanje programa (zapisivanje programa u nekom pseudo jeziku)

· pisanje programa

· provjeravanje ili ispitivanje programa
· prva faza je provjera sintaksne ispravnosti (vrši se programom prevoditeljem)

· druga faza je testiranjem programa “probnim” korištenjem s realnim podacima, ali to ne znači da je program implementiran u svakodnevnu upotrebu. To je testno “punjenje” podacima
· održavanje programa podrazumijeva
· ispravljanje naknadno uočenih pogrešaka

· prilagođavanje programa nekim manjim promjenama zadatka koji rješavaju
· prenošenje programa na drugo računalo i sl.
G.2 Algoritmi i strukture podataka

198.   Objasnite što je to algoritam i objasnite što znači da je algoritam uporabljiv.

Algoritam je postupak koji definira obavljanje operacija nad nekim objektima.

Algoritam je uporabljiv ako za neko početno stanje objekata mogu dobiti završna stanja objekata u konačnom vremenu.

Dakle algoritam mora imati konačan broj koraka da bi bio uporabljiv.

199.   Opišite izvore na temelju kojih nastaju novi algoritmi.

Prvi izvor je praktično iskustvo (nastalo opažanjem i eksperimentiranjem)

Drugi izvor je znanstvena teorija (na temelju ustanovljenih činjenica se utvrđuje veza između pojedinih čimbenika koji opisuju objekte)

Treći izvor je skup prethodno definiranih algoritama (spojem više poznatih algoritama)

Četvrti izvor je domišljatost stvaratelja (koji u trenutku nadahnuća otkriva novi algoritam)

200.   Opišite svojstva korektnosti i vremenske složenosti algoritama.

Algoritam je korektan ako za sve početne vrijednosti objekata iz dozvoljene klase omogućuje određivanje završnih stanja i ako ta završna stanja nisu pogrešna za sva moguća početna stanja.

Vremenska složenost algoritma predstavlja trajanje algoritamskog procesa, izraženo kao broj osnovnih operacija koje treba obaviti.

201.   Napišite program tipa "Pozdrav svijetu!" u jeziku C++, te objasnite značenje svake ključne riječi u njemu.

#include <iostream.h>


// omogućuje korištenje cout, cin i sličnih ulazno izlaznih






// naredbi

int main() {



// započinje funkcija main

cout >> “hello world” >>\n;

// cout izbacuje string na standardni output tj. monitor

//  \n je novi redak

return 0;



// predstavlja vraćanje 0 operativnom sistemu

// kao potvrde da je program završio bez greške

}

202.   Objasnite što su identifikatori u jeziku C++.

Identifikatori su riječi koje deklariraju varijable ili funkcije jednoznačnim imenom.

203.   Opišite osnovne tipove podataka u jeziku C++.

Osnovni tipovi u C++ su  int (integer), float, long, short, char.

Ovi tipovi su ugrađeni tipovi. C++ zna kako ih treba tretirati u smislu logičkih i matematičkih operacija, koliko varijabla deklarirana određenim tipom zauzima mjesta u memoriji i sl.

204.   Opišite aritmetičke operatore i operatore pridruživanja u jeziku C++.

Aritmetički operatori su:

· zbrajanje (+)

· oduzimanje (-)

· množenje (*)

· dijeljenje (/)

· modulo tj. ostatak pri dijeljenju (%)

Operatori pridruživanja su

· jednako (=)

· inkrementiranje tj. uvećavanje za 1 (npr. x++)

· dekrementiranje tj. umanjenje za 1 (npr x--)

205.   Opišite relacijske i logičke operatore u jeziku C++.

Relacijski su:

· manji od (<)

· veći od (>)

· manji ili jednako (<=)

· veći ili jednako (>=)

· jednako je (==)

· različito je (!=)

Logički operatori su oni koji označavaju logičke operacije:

· I (AND ili &&)

· ILI (OR ili ||)

· NE (NOT ili !)

206.   Objasnite što su strukture podataka i zašto se koriste.

Strukture podataka su odgovarajuće nakupine podataka izvedene pomoću osnovnih tipova podataka koje se koriste za izgradnju vlastitih tipova podataka tj. vlastitih vrsta objekata.

207.   Opišite slijedeće strukture podataka: poredak (engl. array), zapis (engl.  record) i povezana lista (engl.  linked list).

Poredak (array) je uređen niz elemenata istog tipa.

Zapis sadrži više podataka koji nisu svi istog tipa. Pojedini element zapisa se ne može dohvatiti pomoću indeksa nego se mora posebno imenovati

Povezana lista služi za smještanje uređenih zapisa, a realizira se pomoću pointer-a pri čemu pointer koji se nalazi na nekom članu liste pokazuje na adresu idućeg člana liste.

208. Opišite i skicirajte izvođenje instrukcija za grananje u C++
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if (logički sud) {



// instrukcije koje se izvode ukoliko je uvjet zadovoljen

}

else {



// instrukcije koje se izvode ukoliko uvjet NIJE zadovoljen

}

209. Opišite i skicirajte izvođenje while i do petlji u jeziku C++.

Skica While petlje
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while (logički sud) {

// instrukcije petlje

}

Uvjet se ispituje prije izvršenja prve instrukcije unutar petlje.

Ako uvjet nije zadovoljen neće se izvesti niti jedna instrukcija petlje.
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SKICA do petlje

do {

 // instrukcije petlje

} while (logički sud);

Uvjet se ispituje na kraju. Ova petlja u svakom slučaju (barem jednom) obavlja instrukcije petlje.

210.   Napišite opći oblik funkcije u jeziku C++, te objasnite značenje pojedinih elemenata u općem obliku zapisa funkcije.

tip_povratne_vrijednosti  ime_funkcije (popis_argumenata_funkcije){

// tijelo funkcije

}

Tip povratne vrijednost je tip podatka u kojem će biti vrijednost varijable  koja će biti rezultat funkcije.

Ime funkcije označava ime funkcije koje je u principu unikatno osim u slučaju preopterećenja funkcija. Preopterećenje funkcija je omogućavanje da funkcije imaju isto ime, ali imaju drugi tip povratne vrijednosti i/ili drugačije argumente funkcije. Ovo je korisno kada se u određenim slučajevima mogu pozvati “prikladne” funkcije

Popis argumenata funkcije je popis parametara koje će se uputiti funkciji.

To mogu biti varijable, pointer-i, reference ili konstante.

H. Računala i računalni sustavi

H.1 Građa računala

210. Opišite i skicirajte hijerarhijski model računarskog sustava.

Model izgleda ovako (od vrha prema dnu)

· sklopovlje tj. hardver što uključuje sve mehaničke, magnetske, električne i elektronske dijelove sustava npr. disk, ekran, tipkovnica i sl.

· jezgra operacijskog sustava (engl.  kernel – skup osnovnih programa koji omogućuje izvođenje osnovnih radnih zahvata)

· programska oprema (editori, uslužni programi, prevodioci, namjenski programi, loaderi, prog. za otkrivanje pogrešaka)

· korisnički programi

· humanware  tj. ljudi (korisnici)

211. Skicirajte model Von Neumannovog računala, te navedite osnovne funkcijske jedinice računarskog sustava.

Osnovne funkcijske jedinice računarskog sustava su:

· memorijske jedinice ili memorije

· upravljačke jedinice

· aritmetičko-logičke jedinice

· ulazno-izlazne jedinice

Model pogledati u knjizi jer je prekompliciran za crtanje.

213.   Opišite memorijsku jedinicu u Von Neumannovom modelu računala.

Memorijska jedinica je uređena jednodimenzionalna lista memorijskih lokacija (registara) u kojima se pohranjuju podaci, međurezultati i instrukcije. Memorija može obavljati dvije operacije – čitanje i pisanje.

214.   Opišite upravljačku jedinicu u von Neumannovom modelu računala.

Upravljačka jedinica razumijeva numerički kod kojim je instrukcija predočena te na temelju protumačenog operacijskog dijela instrukcije generira upravljačke signale kojima upravlja izvođenjem instrukcija ili programa koji se sastoji od instrukcija pohranjenih u memoriji.

215.   Opišite aritmetičko-logičku jedinicu u von Neumannovom modelu računala.

ALU obavlja aritmetičke i logičke operacije te se sastoji od sklopova za obavljanje tih operacija te registara za smještanje podataka nad kojima se izvode operacije.

216.   Opišite ulazno-izlaznu jedinicu u von Neumannovom modelu računala.

Ulazno-izlazne jedinice su jedinice koje omogućuju komunikaciju računala sa vanjskim svijetom tj. čovjeka i računala.

217.   Objasnite što su sabirnice, te navedite i opišite vrste sabirnica u von Neumannovom modelu računala.

Sabirnice su fizičke veze između elemenata računarskog sustava.

Postoje:

· adresne sabirnice (jednosmjerna veza koja od procesora do ostalih jedinica prenosi adrese)

· podatkovna sabirnica (koja je dvosmjerna za prijenos podataka i instrukcija)

· upravljačka sabirnica (skup linija kojima se prenose upravljački signali)

218.   Objasnite kako računalo izvršava program.

Računalo obavlja program slijedno, instrukciju po instrukciju i to tako da upravljačka jedinica pribavlja instrukciju iz memorije, dekodira je te u skladu sa značenjem koda generira upravljačke signale. Na osnovi njih ALU, memorija i/ili ulazno-izlazna jedinica izvode potrebne operacije izravno izvršive sklopovljem.

Računalo obavlja program u dvije ili tri faze.

Tri faze je potrebno ako se radi o indirektnom adresiranju.

Prva faza je dovođenje (pribavi tj. engl.  fetch)

U njoj se sadržaj programskog brojila postavi na adresni bus i dovede u adresni registar koji preko svog dekodera aktivira smještanje sadržaja iz adresirane lokacije memorije u registar memorijskih podataka.

Od tamo se operacijski kod instrukcije pošalje u instrukcijski registar.

U završnoj fazi izvršenje (engl.  execute) se adresni dio instrukcije uzima iz registra memorijskih podataka i zajedno se kombinira sa još nekim podacima te smješta u adresni registar koji opet putem dekodera inicira dohvaćanje sadržaja (ovaj put je to operand) i njegovo postavljanje u registar memorijskih podataka. Nakon toga se podatak iz registra memorijskih podataka šalje na određeno mjesto radi obrade.

U slučaju da se radi o indirektnom adresiranju potrebno je obaviti fazu odgađanje koja se nalazi odmah iza faze dovođenje.

U toj fazi se adresni dio instrukcije uzima iz registra memorijskih podataka i zajedno se kombinira sa još nekim podacima te smješta u adresni registar koji opet putem dekodera inicira dohvaćanje sadržaja (ovaj put je to pointer tj. adresa podatka) te se smješta u registar memorijskih podataka.

Nakon toga se pristupa fazi izvršenje.

219.   Opišite instrukcijska stanja PRIBAVI i IZVRŠI.

Vidi pitanje 218

220.   Navedite i opišite vrste procesorskih instrukcija prema tipu operacija.

· instrukcije za prijenos podataka (premještaju se podaci između registara u procesoru, iz registra u memoriju i obrnuto i ostale instrukcije prijenosa)

· aritmetičko-logičke instrukcije (govore upravljačkoj jedinici koje se aritmetičke, logičke operacije i operacije posmaka trebaju izvesti.

· Upravljačke instrukcije ne barataju operandima već služe za upravljanje tokom programa (uvjetno i bezuvjetno grananje, call, return i sl.)

· Instrukcije namijenjene funkcijama operativnog sustava (instrukcije sistemskih poziva, instrukcije za upravljanje virtualnom memorijom i sl.

221.   Opišite format procesorskih instrukcija.

Procesorska instrukcija se sastoji od operacijskog koda, te nijednog, jednog ili većeg broja adresnih polja za specifikaciju operanada i mjesta pohranjivanja rezultata.

222.   Objasnite osnovne operacije Booleove algebre, te skicirajte njihovu realizaciju u digitalnoj elektronici.

OR, AND, NOT

Realizaciju pogledati u knjizi

223.   Objasnite osnovne operacije Booleove algebre, te napišite njihove istinosne tablice.

Operacije su logičkog ili (OR), logičkog i (AND) i logičke negacije (NOT)

	Bit 1
	Bit 2
	AND
	OR

	0
	0
	0
	0

	0
	1
	0
	1

	1
	0
	0
	1

	1
	1
	1
	1


	BIT
	NOT

	1
	0

	0
	1


224.   Objasnite što je protočnost, te opišite i skicirajte protočnu realizaciju izvođenja instrukcije.

Je poseban oblik paralelizma koji se dobiva na temelju rastavljanja nekog složenog zadatka na niz podzadataka koji se zatim obavljaju u dodijeljenim samostalnim sklopovima

Izvođenje instrukcije opisano stanjima pribavi i izvrši može se rastaviti na slijedeće podzadatke

· pribavljanje instrukcije

· dekodiranje instrukcije

· izvršavanje instrukcije

· upis rezultata

225.   Objasnite ulogu ulazno-izlaznog podsustava računala, te navedite njegove osnovne funkcije.

Uloga ulazno izlaznog podsustava računala osigurava vezu računala sa stvarnim svijetom.

Osnovne funkcije su:

· adresiranje

· prijenos podataka

· sinkronizaciju

226.   Opišite funkciju adresiranja u ulazno-izlaznom podsustavu.

Funkcija adresiranja mora osigurati da se adresira točno mjesto ulazno izlaznog podsustava tako da se npr. adresira vanjska jedinica tj. uređaj , vrsta njezinog rada, registri s kojima se radi i sl.

227.   Objasnite kako se izražava brzina prijenosa podataka, te objasnite čemu služi pristupni sklop u ulazno-izlaznom podsustavu računala.

Brzina prijenosa podataka se izražava u količinom i brzinom tj. kilobajtima ili megabajtima u sekundi.

Pristupni sklop služi za kontrolu rada sa ulazno-izlaznom jedinicom.

On određuje je li adresirana ulazno-izlazna jedinica koja je priključena na taj sklop, i određuje koji je od registara adresiran, tj. kojem se želi pristupiti. U ulazni registar se bilježe podaci koji se dobiju iz ulazne naprave, a u izlazni  registar podatak koji se šalje u stvarni svijet.

228. Opišite vrste pristupnih sklopova u ulazno-izlaznom podsustavu računala s obzirom na širinu podataka koji se prenose.

Pristupni sklopovi mogu biti izvedeni na paralelni ili serijski način.

Paralelni način prijenosa podataka podrazumijeva istovremeni prijenos svih bitova, pri čemu svaki bit podatka ima svoju liniju.

Paralelni način prijenosa se upotrebljava za velike količine podataka na male udaljenosti.

Serijski način prijenosa podrazumijeva prijenos preko jedne linije, prenosi se bit po bit.

Razlikuju se dva načina serijskog prijenosa: sinkroni i asinkroni.

Sinkroni podrazumijeva prijenos u blokovima (dok sklop primatelj ne primi blok ne ide se dalje).

Asinkroni podrazumijeva prijenos tako da se odašilje start bit koji označava da slijedi prijenos nekog niza bitova (obično 5-8), te stop bit za kraj prijenosa.

Serijski način prijenosa podataka se upotrebljava za manju količinu podataka na velike udaljenosti.

229. Objasnite funkciju sinkronizacije u ulazno-izlaznom podsustavu računala, te pobliže opišite sinkronizaciju pomoću programiranog ulazno-izlaznog prijenosa.

Sinkronizacija  ima funkciju da osigura da se izmjena podataka dogodi samo kada su i vanjski svijet i računalo spremni na prijenos.

Programirani ulazno-izlazni prijenos predstavlja takvu vrstu prijenosa kojom upravlja program (izvodi se u računalu). 

On može biti bezuvjetni ili uvjetni.

Bezuvjetni se obavlja tako da se ne čeka na odgovor (ne provjerava se je li naprava sprema).

Uvjetni prijenos se obavlja tako da procesor (tj. računalo) ispituje stanje ulazno izlazne naprave i tek kada je ona spremna, obavlja se prijenos podataka.

 230.   Objasnite funkciju sinkronizacije u ulazno-izlaznom podsustavu računala, te pobliže opišite sinkronizaciju pomoću prekidnog ulazno-izlaznog prijenosa.

Sinkronizacija  ima funkciju da osigura da se izmjena podataka dogodi samo kada su i vanjski svijet i računalo spremni na prijenos.

Prekidni ulazno-izlazni prijenos predstavlja mogućnost da se prekine izvođenje glavnog programa kojeg zahtjeva vanjska jedinica (vanjski svijet), te se završava tekuća instrukcija i prelazi na izvođenje servisne rutine prekida (prekidnog programa) koji sadrži instrukcije za ulazno-izlazni prijenos konkretne naprave.

231.   Objasnite funkciju sinkronizacije u ulazno-izlaznom podsustavu računala, te pobliže opišite sinkronizaciju pomoću DMA prijenosa.

Sinkronizacija  ima funkciju da osigura da se izmjena podataka dogodi samo kada su i vanjski svijet i računalo spremni na prijenos.

DMA (engl.  Direct Memory Access)prijenos  je direktni i vrlo brzi prijenos podataka između vanjske jedinice i memorije.

Pri tome ne sudjeluje procesor, dapače, njegov rad se privremeno suspendira.

Za prijenos se brine poseban upravljački sklop koji se naziva DMA procesor (tj. DMAC – DMA Controller)

DMA proces se odvija u nekoliko faza:

· preuzima se upravljanje sabirnicom

· šalje se adresa memoriji i generira odgovarajući upravljački signal

· sinkronizira slanje ili prijem podataka upotrebom posebnog upravljačkog signala

· oslobađa sabirnica procesoru ili drugom DMA procesoru

· inkrementira se adresa za jedan

· na temelju posebnog brojila i provjerava je li obavljen prijenos cijelog bloka podataka

· ponavljaju se koraci toliko dugo dok se ne prenesu svi podaci.

Brzina prijenosa je određena sklopovskim karakteristikama računala (npr. propusnost sabirnice, brzina memorije).

232.   Nabrojite i ukratko opišite ulazne jedinice.

To su:

· tipkovnica (za upis naredbi pojedinačnih alfanumeričkih znakova)

· kuglica za traganje (engl. track ball) omogućava brzo pomicanje značke na zaslonu iz jedne pozicije na drugu

· palice za igru (engl. joystick – omogućava glatko pomicanje oko dviju koordinatnih osi)

· grafičke tablice (kojima je omogućen unos podataka vrlo visoke rezolucije 1000 linija po inču)

· podatkovne tablice (rezolucija od 200-1000 lpi)

· tablice-jastučići (osjetljivi na dodir i zamjenjuju miša)

· svjetlosno pero (za preinaku i unos podataka na zaslonu prikazne jedinice)

· zaslon osjetljiv na dodir (engl.  touch – sensitive screen)

· čitač crtičastog koda (engl. bar code)

· magnetski čitač (za čitanje teksta upisanog magnetnom tintom)

· OCR (naprave za prepoznavanje alfanumeričkih znakova putem “skeniranja” dokumenata)

· rukavica za unos podataka (za prividnu stvarnost)

· uređaj za unos i raspoznavanje govora (koji omogućava unos i raspoznavanje izdvojeno izgovorenih riječi ili kontinuiranog govora)

233.   Nabrojite i ukratko opišite izlazne jedinice.

Najčešće izlazne jedinice su pisači i crtači te prikazne jedinice, a isto tako i za govorni izlaz.

Prikazne mogu biti CRT (sa katodnom cijevi), LCD (sa tekućim kristalima), sa plazmom, te prikazne jedinice s poljskim efektom.

Pisači su naprava i uređaji koji omogućuju zapis informacije u obliku znakova i slika na papiru.

Mogu biti izrađeni oko tehnologije udarnog tiskanja (engl. impact printing) ili neudarnog tiskanja (engl. non-impact printing).

U praksi danas nalazimo matrične, laserske, termičke i ink-jet (pisači na brizganje tinte) pisače.

Za govorni izlaz nalazimo zvučnike (on služe za multimediju ili kao pomoć hendikepiranim osobama).

Periferijske naprave za trajno pohranjivanje podataka su izvedene u različitim tehnologijama, a najčešća su elektromagnetska (magnetne trake, floppy disk, zip-drive) i optička (CD-ROM, DVD, CR-RW) rješenja.

234.   Nabrojite i ukratko opišite ulazno-izlazne jedinice.

To su periferijske naprave za trajno pohranjivanje podataka.

Periferijske naprave za trajno pohranjivanje podataka su izvedene u različitim tehnologijama, a najčešća su elektromagnetska (hard-disk, magnetne trake, floppy disk) i optička (CD-ROM, DVD, CR-RW) rješenja.

Hard-disk omogućuje čitanje i pisanje podataka, odlikuje ga veliki kapacitet, brzina prijenosa te brzina pristupa podatku koji se očituje u sposobnost direktnog pristupa.

Sastavljen je od više diskova (magnetskog materijala u obliku diska) koji su položeni na zajedničku osovinu i obostrano magnetizirani (osim prvog i zadnjeg diska), glava za čitanje i pisanje podataka po principu magnetskih polja kojih ima toliko koliko ima diskova minus jedan, mehanizma za pomicanje glava, te upravljačke jedinice diska.

Floppy disk je napravljen od plastičnog materijala koji je presvučen magnetskim materijalom te zaštićen tvrdom plastičnom ovojnicom (kućištem diskete).

Danas se koriste diskete od 1.44 inch-a.

Optičke diskove karakteriziraju velika gustoća zapisa, manje trošenje i manja osjetljivost na nečistoću te relativno povoljna cijena. 

Nedostatak pak nad magnetskim medijima je da se na ovu vrstu medija podaci mogu zapisati samo jednom (osim u slučaju "rewritible" tehnologije). Postoje CD-ROM, WORM te izbrisivi CD.

235.   Opišite kako se iskazuje i mjeri obradbena moć procesora.

Performansa ili obradbena moć procesora se mjeri s obzirom na vrijeme potrebno za izvođene nekih zadataka. To se čini različitim ispitnim (engl. benchmark) programima.

Kao pokazatelj performanse se upotrebljava propusnost (engl. throughput) koja se definira kao recipročna vrijednost vremena potrebnog za obavljanje nekog zadatka ili ispitnog programa.

Mjeri se brojem operacija ili instrukcija u jedinici vremena i izražava se u MOPS (engl. Million operations per second), MIPS (engl. Million instructions per second) ili u MFLOPS (engl. Million floating point operations per second).

Mogu se koristiti i mjere SPEC koje se dobivaju kao srednja geometrijska vrijednost performansi za ispitne programe te se predstavlja kao relativna performansa u odnosu na računalni sustav.

236.   Usporedite značajke RISC i CISC arhitektura procesora.

CISC arhitektura predstavlja povećanje broja složenosti sklopova, koji omogućavaju povećanje računarske moći, složenosti instrukcija, velikom broju načina adresiranja i velikom broju izravno podržanih tipova podataka, te milijunima tranzistora integriranih na čipu.

RISC arhitektura je oblikovana tako da se osigura maksimiziranje performansa/cijena odnosa.

To se postiže izvršavanjem instrukcija u jednoj periodi taktnog signala, što se omogućuje brižljivim izborom instrukcija instrukcijskog skupa, optimizacijom puta podataka i uporabom koncepta protočnosti.

	
	RISC
	CISC

	Broj instrukcija u skupu instrukcija 
	<150
	>150

	Broj načina adresiranja
	<=4
	>4

	Broj formata instrukcija
	<=4
	>4

	Izvođenje instrukcije u jednoj periodi taktnog signala
	da
	u više perioda

	Pristup memoriji samo instrukcijama vrste load i store
	da
	ne

	Broj cjelobrojnih registara
	<=32
	>32

	Način izvedbe upravljačke jedinice
	sklopovska
	mikroprogramirana

	Potpora viših programskih jezika
	da
	da


237.   Opišite Flynnovu klasifikaciju arhitekture računarskih sustava.

Flynnova klasifikacija se temelji na instrukcijskom toku (slijedu instrukcija koje izvodi procesor) i toku podataka (slijedu podataka povezanih instrukcijskim tokom).

Prema njemu postoje četiri osnovne kategorije arhitektura računarskog sustava:

· SISD (engl. Single Instruction Stream Single Data Stream) tj. računalo s jednostrukim instrukcijskim tokom i jednostrukim tokom podataka

· MISD (engl. Multiple Instruction Stream Single Data Stream)  tj. računalo s višestrukim instrukcijskim tokom i jednostrukim tokom podataka

· SIMD (engl. Single Instruction Stream Multiple Data Stream)  tj. računalo s jednostrukim instrukcijskim tokom i višestrukim tokom podataka te 

· MIMD (engl. Multiple Instruction Stream Multiple Data Stream)  tj. računalo s višestrukim instrukcijskim tokom i višestrukim tokom podataka

MISD nije moguće realizirati jer je nemoguće ostvariti istodobni utjecaj više instrukcijskih tokova na jedan tok podataka, međutim u njih se svrstavaju protočna računala (engl. pipeline computer).

238.   Opišite značajke porodica skalarnih CISC i RISC procesora.

Skalarni CISC označava procesore s velikim skupom instrukcija koji barataju sa skalarnim tipovima podataka: cjelobrojnim operandima i operandima s pomičnim zarezom. Za obavljanje jedne instrukcije je potrebno i do nekoliko desetaka perioda taktnog signala.

Skalarni RISC također barataju skalarnim tipovima podataka, ali izdaju i izvršavaju jednu instrukciju u taktnoj periodi.

Superskalarni CISC predstavljaju CISC procesore koji koriste superskalarno RISC jezgro.

U takvim se procesorima CISC instrukcije tijekom dekodiranja pretvaraju u RISC instrukcije i zatim se izvršavaju u sperskalarnoj RISC jezgri.

Superskalarni RISC procesori izdaju i izvršavaju više od jedne instrukcije u jednoj periodi taktnog signala

Porodica WLIW (engl. Very Long Instruction Words) temelji se na poopćenju dvaju koncepata – horizontalnom mikroprogramiranju i superskalarnoj obradi.

Procesori VLIW imaju duljinu riječi nekoliko stotina bitova. Višestruke funkcijske jedinice su istodobno aktivne te imaju pristup velikom zajedničkom skupu registara opće namjene. Istodobne operacije su sinkronizirane WLIW instrukcijama koje se mogu izvršavati protočno.

Porodica superprotočnih računala su procesori koji imaju protočne strukture ostvarene većim brojem protočnih segmenata negoli je to uobičajeno. Zahvaljujući većoj dubini protočnih struktura procesori imaju vrijeme potrebno za obradu u jednom protočnom segmentu jednako 1/n osnovne periode takta pri čemu je n>1.

239.   Opišite značajke porodica superskalarnih CISC i RISC procesora.

Vidi dio pitanja pod 238

240.   Opišite značajke porodice vektorskih procesora.

Vektorski procesori barataju operandima koji su vektori.

Uređenje skalarnih podataka istog tipa.

Vektorska superračunala odlikuje:

· visok stupanj paralelizma na razini riječi 

· vektorizacija (oblikovanje riječi u vektore)

· protočnost

· velika razina paralelizma izvršnih (funkcijskih) jedinica

H.2 Operacijski sustavi

241.   Objasnite što je operacijski sustav i koji su mu zadaci.

Operacijski sustav je skup osnovnih programa koji omogućuju provođenje radnih zahvata tj. izvođenje operacija na računalu.

Operacijski sustav nadoknađuje sva ograničenja i nedostatke sklopovlja i stvara privid stroja koji je mnogo prikladniji za korištenje.

Zadaci su:

· olakšavanje uporabe računala (skriva od korisnika nevažne detalje izvođenja neke operacije)

· djelotvorno iskorištavanje svih dijelova računala (npr. time sharing u slučajevima uvjetnog prekida programa)

· višezadaćni rad (multiprogramiranjem se stvara prividna višezadaćnost, a multiprocesiranjem stvarna višezadaćnost)

242.   Objasnite što je to sučelje operacijskog sustava, čemu služi i koje vrste sučelja postoje.

Sučelje je čvrsto dogovoren način uspostavljanja veze između nekih, inače razdvojenih, cjelina tj. način postavljanja zahtjeva operacijskom sustavu i izgled povratnih poruka operacijskog sustava.

Vrste sučelja su:

· korisničko sučelje (operacije pokreće čovjek)

· sučelje primjenskog programa (operacije pokreće program)

243.   Opišite načela hijerarhijske izgradnje operacijskog sustava i skicirajte slojevitu strukturu operacijskog sustava.

· sustav se izgrađuje po razinama

· svaka razina se sastoji od objekata i operacija nad tim objektima

· objekti i operacije neke razine se izgrađuju samo s pomoću objekata i operacija prve neposredne niže razine

· detalji ostvarenja objekata i operacija pojedine razine su skriveni (a nisu nam ni važni)
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244.   Objasnite što je datotečni sustav i opišite njegove dijelove.

Datotečni sustav (engl. file system) je sustav koji određuje na koji se način zapisuju datoteke na fizičke vanjskim spremnicima.

Datotečni sustav određuje obično ovaj način pohranjivanja datoteka.

Postoji osnovni direktorij koji može sadržavati datoteke (obično one koje služe za konfiguraciju operativnog sistema), zatim pod-direktorije, te pod-pod direktorije i tako redom.

Svaki direktorij može sadržavati jednu ili više datoteka i/ili poddirektorija.

Svaka datoteka za fizički zapis datoteke na tom mediju.

Za svaku datoteku postoji zapis informacija o njoj, a ti zapisi se čuvaju u jedinstvenoj datoteci operativnog sustava koja se zove opisnik datoteke.

Svaka datoteka ima svoje ima svoje ime (eng. filename) i sufiks (eng. extension).

Sufiks određuje pripadnost određenom tipu datoteka.

Imena mogu biti različitih duljina (kao i sufiksi), a to ovisi o operativnom sistemu.

Kod MS-DOS-a je to 8+3, kod Windows-a je do 255 itd.

Svaka datoteka može sadržavati jedno od slijedećeg:

tekstove ili razne vrste izvšnog koda (exe, dll, datoteke za izvršavanje skripti računala npr. bat), izvorni kod programa (.c ili .pas i slično).

Datotečni sustav može (UNIX, Windows NT) dopustiti sigurnosnu zaštitu (permissions) nad datotekama.

Datotečni sustav omogućava provođenje različitih operacija nad datotekama kao npr. čitanje, pisanje, kopiranje, brisanje, izvođenje i sl.

245.   Objasnite što je virtualna memorija, te opišite postupak straničenja.

Virtualna memorija je prividni tj. virtualni adresni prostor.

Ona nastaje postupkom straničenja.

Straničenje je iskorištavanje diskovnog prostora za pohranjivanje programa, dijelova programa i podataka koji bi se inače trebali nalaziti u radnoj memoriji računala, ali su od tamo privremeno “izbačeni” jer nisu aktivni, kako bi se radna memorija oslobodila za rad trenutno aktivnog procesa.

To omogućuje da se sa relativno malom količinom radne memorije izvode veći programi.

Ime je došlo od postupka kako se straničenje radi.

Postupak predviđa da se program podijeli na jednako velike dijelove (stranice), a kako je fizički radni spremnik podijeljen na okvire jednake veličine, tako u svaki okvir radnog spremnika pristaje točno jedna stranica.

246.   Navedite i opišite osnovne tipove današnjih višeprocesorskih računalnih arhitektura.

To su:

· čvrsto povezani sustavi (u kojima više procesora dijeli isti spremnik)

· labavo povezani sustavi (u kojima svaki procesor ima svoj lokalni spremnički prostor, a komunikacija se obavlja razmjenom poruka kroz prospojnu prežu.
Time procesori sa svojim lokalnim spremnicima ustvari čine raspodijeljeni računalni sustav povezan mrežom.

247.   Objasnite što su procesi i dretve.

Program je zapisan u računalu je statička tvorevina, tj. niz instrukcija koje računalo mora moći razumjeti i izvesti.

Međutim, kada se on počne izvoditi njemu se mogu pripisati neka vremenska svojstva tj. trenutak izvođenja programa, trenutak završetka programa, trajanje izvođenja programa, zaustavljanje izvođenja programa i sl.

Na temelju svih tih  obilježja program dobiva obilježje procesa.

Tijekom odvijanja procesa događaju se promjene vrijednosti u spremničkim lokacijama na temelju kojih se može promatrati napredak tog procesa.

Dretve nastaju podjelom procesa.

Naime, dobro je pri izvođenju nekog posla  zadatak podijeliti na dretve.

Dretve dijele spremnički adresni prostor.

Svaka dretva dobiva prostor za svoje instrukcije, svoj vlastiti stog i vlastite lokalne varijable, a dio spremničkog prostora ostaje zajednički.

Suradnja tih podzadataka se treba pažljivo nadzirati, a neki od podzadataka se izvode i istovremeno.

Pri tome proces za računalo ipak ostaje osnovna organizacijska jedinica sa svim sredstvima koja mu dodjeljuje operacijski sustav.

248.   Objasnite što je promjena konteksta (engl. context switching) pri višedretvenom načinu rada.

Svaka dretva za svoje izvođenje treba i “svoj procesor”.

U jednoprocesorskom sustavu se mora, pri prebacivanju izvođenja s jedne dretve na drugu, osigurati da svaka dretva radi sa svojim skupom registara.

To se može postići tako da se sadržaj registara procesora one dretve čije se izvođenje želi prekinuti pohrani na neko rezervirano mjesto u spremniku, a u registre procesora se smjeste sadržaji koji propadaju dretvi čije izvođenje upravo treba započeti.

Ako se takva promjena sadržaja registra obavi ispravno, onda se stvara privid da svaka dretva posjeduje “vlastiti” procesor.

Sadržaj registra procesora se zove kontekstom dretve, a promjena sadržaja radi promjene dretve koja se izvodi promjenom konteksta (engl. context switching).

249.   Objasnite što je client-server model, te opišite načine razmjene poruka u tom modelu.

Client-server model podrazumijeva način međusobne komunikacije u mrežnom okruženju  komunikacije.

Pri tome postoje poslužitelj (server) i klijent (client).

Poslužitelj služi za smještanje zajedničkih resursa i obavljanje mrežnih servisa.

Klijent koristi ta zajednička sredstva i servise.

Stalna komunikacija između njih je osnovni model djelovanja u takvom sustavu.

U takvoj komunikaciji razlikuje se:

· jednostavna razmjena poruka između klijenta i poslužitelja (klijent šalje poruku zahtjeva za obradom poslužitelju i nakon toga čeka na odgovor od poslužitelja)

· složeniji način komuniciranja (za svaku poruku koju je klijent uputio poslužitelju, klijent očekuje potvrdu. Ako potvrda ne stigne nakon isteka propisanog vremena, može se pokušavati poruku slati nekoliko puta, ako ni na ponovljene poruke ne stigne odgovor, tada predajna strana može ustanoviti da prijamna strana ne radi ispravno)

250.   Opišite i skicirajte mehanizam poziva udaljenih procedura.

RPC (engl. remote procedure call) omogućuje izvršavanje procedura na poslužitelju na taj način da zahtjev postavi klijent i uputi parametre (engl. passed by value not by reference) kao vrijednosti, te nakon što poslužitelj obavi proceduru, vrati rezultat procedure klijentu.

Pri tome razlikujemo slijedeće momente:

· Proces klijenta

· Spojni modul klijenta (oblikuje zahtjev za procedurom u obliku pogodnom za prijenos preko određenog komunikacijskog sustava)

· Mehanizam razmjene poruka na klijentskoj strani (spajanje klijenta na komunikacijski sustav)

· Poruka putuje u “pretvorenom” obliku komunikacijskim sustavom

· Poruku zaprima mehanizam razmjene poruka na poslužiteljskoj strani

· Preko spojnog modula na poslužiteljskoj strani se poruka pretvara u zahtjev za izvođenjem procedure te se

· u procesu poslužitelja poruka izvodi te dobiveni rezultat šalje klijentu u obliku odlazne poruke na način da

· spoj poruke na strani poslužitelja oblikuje poruku za prijenos, uputi ju na svoj mehanizam razmjene poruka, poruka preko komunikacijskog sustava dolazi do klijentovog mehanizma razmjene poruka te se preko spojnog modula klijenta pretvara u oblik koji odgovara procesu klijenta
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251.   Opišite karakteristike raspodijeljenih operacijskih sustava.

· u mrežnom sustavu svako računalo izvodi samo dio operacijskog sustava

· korisnik ne može prepoznati posebna računalna sredstva te nije svjestan u kojem se od računala na mreži izvodi njegov program

· sva računala djeluju pod utjecajem jednakih jezgri koje podržavaju rad lokalnog sklopovlja

· postoji privid dijeljenog spremnika ostvarenog s pomoću fizički razdvojenih spremnika
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