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ODRŽAVANJE RAČUNALNIH SUSTAVA
-aktivno održavanje obuhvača periodičko servisiranje sustava koje osigurava njegovo 
optimalno tehničko stanje

-čiščenje sustavnih komponenti

-podmazivanje pokretnih dijelova

-periodičko back-upiranje podataka i formatiranje hdd-a

-pasivno održavanje


-osvarivanje idealnog radnog okruženja


a) osiguranje neprekidnog napajanja ( UPS )

b) stalna temperatura prostora


c) osiguranje mjesta bez vibracija

CILJEVI I ZADAĆE ODŽAVANJA
-problemi


1) digitalne strukture postaju sve kompleksnije


2) instumentacija za održavanje digitalnih uređaja postaje sve složenija za

 Upoznavanje, rukovanje, dijagnostiku


3) minijaturizacija i standardizacija digitalnih struktura i vodova povečava 
njihovu pouzdanost, ali stvara i nove tipove kvarova


4)vrijeme potrebno za testiranje digitalnih uređaja i sustava postaje jako dugo 
što smanjuje efikasnost digitalnih sustava


5)održavanje digitalnih sustava sve skuplje što zahtjeva traženje novih metoda 
za održavanje sustava u upotrebi

-rješenja


1)projektiranje i konstrukcija opreme za automatsko testiranje



-eliminitanje ili u velikoj mjeri reduciranje dokumentacije za potebe 

Servisiranja



-primjenjivost test instrumenata za rješavanje problema u upotebi 
putem elastičnog programiranja


2)projektiranje i realizacija servisa i digitalne aparature u cjelini
-realizacija digitalnih uređaja u modularnoj izvedbi koja će olakšati 

identifikaciju kvara na nivou lako zamjenjivog modula


3) projektiranje i ugradnja sklopovskih i programskih podsustava u digitalnu 
strukturu u svrhu testiranja koje s njim čini homogenu cjelinu

4) projektiranje i realizacija test sustava za kontrolu serijske proizvodnje 
digitalnih Uređaja

-problematika testiranja i identifikacija kvara mora se rješiti u 3 faze : 

1) u fazi projektiranaj sistema


2) u fazi serijske proizvodnje


3) u fazi upotrebe sistema

DIGITALNI SUSTAVI
a) kombinacijske strukture
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-oni kod kojih jedan izlaz ili više njih u svakom trenutku 

je određen samo kombinacijom na ulazu

b) sljedne ( sekvencijalne ) strukture
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-kod ove strukture izlazi su određeni i kombinacijom ulaznih 

signala i prethodnim stanjem izlaza koji je zapamćen u memoriji
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KVAROVI, POGREŠKE, POUZDANOST
-kvar je promjena fiz. Elemenata koja vodi do prestanka ispravnog rada

-pogreška je pojava neispravnog rada, a može biti rezultat fizičkog kvara, pogrešnog 

projektiranja ili ljudske pogreške u rukovanju

-kod PC-a pogreška može biti i rezultat neispravnog programa

-s obzirom na svoj akrakter kvarovi i pogreške se dijele na :


-permanentne


-interminentne ( povremene )


-trenzientne ( prolazne )

-permanentni kvar je trajna promjena elemenata nakon koje on više ne obavlja svoju 

funkciju ( npr. Od software-a ))

logički          nelogični



KVAR         POGREŠKA

Promjena fiz.

Veličine


Permanentni              interminetni                    tranzientni

Trajne promjena(e)      povremene promjene               kratkotrajna promjena

                                       loš       loša                             samooporavak

     Projekt    izvedba

-interminetni - samo povremeno prisutna, a rezultat je lošeg projektiranja ili izvedbe
-tranzientni ( meki ) – iznenadni kvar kod kojeg se elemenat brzo opravi i dalje radi 

normalno, a nastaju zbog vanjskih faktora

-kvarovi još mogu biti logički i nelogični


-logični –u određenom trenutku logička vrijednost suprotna od one koja bi 

trebala biti


-nelogični kar uključuje sve sotale vrste kvarova ( gubitak napajanja itd.)
-pouzdanost – vjerojatnost da će određeni sustav raditi isparvno unutar određenog 

vremena i pod zadanim uvjetima


- uvjeti su zadani u korisničkoj dokumentaciji
KRITERIJI ZA OCJENU POUZDANOSTI
a) raspoloživost sustava

-intuitivno : 24 h/dan, 7 dana u tjednu koji radi ispravno

-primjenjuje se za one sustave koji se mogu servisirati u toku rada
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Koeficijent             Srednje             Srednje
 Raspoloživosti     vrijeme rada       vrijeme zastoja

b) vjerojatnost ispravnog rada

p(t) = e -λ t
p(t) – vjerojatnost ispravnog rada

λ – intezitet kvara

t – vrijeme
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-primjenjuje se za one digitalne uređaje kod kojih nije moguće izvršiti  servisiranje tijekom rada


-eksperimentalno se određuje intezitet kvara ukoliko postoji serijska proizvodnja
c) srednje vrijeme između kvara

MTBW  ( Mean Time Between Failure )
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MTBF = T  -  T

MTBFHDD = 10  h

d) srednje vrijeme do kvara

MTTF ( Mean Time To Failure )

MTTF = T1
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EKSPERIMENTALNO ODREĐIVANJE POUZDANOSTI
-za neki tehnički sustav pouzdanost se pdređuje na temelju eksprerimentalnih podataka i statistike kvarova

-statistika kvarova može se dobiti na 2 načina

1) pračenje istovršnih uređaja realnoj eksploataciji

-daje najbolji rezultat, ali ima nedostatak, ne može se odrediti poudanost nekog elementa ili uređaja koji je tek proizveden jer je vrijeme za skupljanje podataka vrlo dugo s obzirom na kvalitetu suvremenih elemenata

-prednost : točni rezultat ->bolja statistika->povečanje kvalitete

-mane : dugotrajan, trošak logistike->prikupljanje informacija i obrada ( provjera) informacija

2) eksperimentom na reprezentativnom uzorku podrvgnutom ubrzanom 

starenju


-npr. ispituje se HDD 100GB

-metoda testiranja uzorka stavlja se odabrani skup elemenata u kontinuiranu eksploataciju, ali u otežanim uvjetima ( povišena temp, napon,vibracije itd. )

-podatke dobivene tim ispitivanjem treba pomoću posebnog faktora proporcionalnosti preračunati na normalne uvjete


-ti faktori dobivaju se usporedbom s rezultatima praćenja u realnoj eksploataciji za iste ili slične slučajeve
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-rezultati za oba načina prikazuju se u obliku tablice u kojoj je za skavi kvar zapisano vrijeme kad se događalo i broj preživjelih elemenata

-iz grafa se vidi da nakon dovoljno dugog vremena svi će elementi biti pokvareni

-mjera rizika

-broj kvarova na jedinicu vremena, relativna prema broju preživjelih elemenata pod početnog promatranog intervala

Nk -  broj kvarova

Np- broj preživjelih elemenata

N – ukupni broj elemenata

-mjera rizika jednaka je relativnoj brzini opadanja pouzdanosti i predstavlja vjerojatnost da će se kvar dogoditi u nekom intervalu uz uvjet da nije bilo kvara do tog vremena
ODREĐIVANJE MODELA IZ EKSPERIMENTALNIH PODATAKA
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-koristi se mjera rizika na kojoj se mogu uociti pdrucja karakteristicna s obzirom na karakteristike kvarova

-na početku je prisutna velika MR i gustoća kvarova ( područje dječjih bolesti

-uzrok tih bolesti su statisticka odstupanja elemenata u prizvodnji ( loša izvedba )

-tipovi kvarova

-slabo zalemljeni spojevi, napuknuća u štampanim spojevima ili metalizaciji integriranih sklopova

-ponekad se elementi u tvornivi izlažu strasnim uvjetim da bi se ubrzali rani kvarovi, tzv. Izgaranje kvarova

-kod tao prozvedenih elemenata krivulja nema početni period

-u srednjem periodu ona ima položeniji tok i taj period najduže traje ( 

normalan život ili normalan upotreba )

-nakon toga element postaje istrošen pa broj kvarova opet raste

-istrošenost se odnosi na mehaničke elemente i tipke, osovine diskova, glaviv printera i sl. 

-slični procesi zbivaju se u komponentama elektroničkih sklopova ( elektro-migracije koje izazivaju kratje spojeve ili prekide u metaliziranim spojevima integriranog sklopa )

-za određene karakteristike pouzdanosti elemenata upotrebljava se srednji dio karakteristike ( normalno područje rada )

-prvi dio je prekratki, a u 3. se element ne smatra dovoljno dobrim pa ga trreba zamijenitiu toku preventivnog održavanja

DIJAGNOSTIČKI SUSTAVI
-za dijagnosticiranje odnosno otkrivanje kvara u digitalnim uređajima postoje dvije osnovne tehnike : 

1) TEHNIKA STRUKTURNE DIJAGNOSTIKE
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2) TEHNIKA FUNKCIONALNE DIJAGNOSTIKE
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RS - radno stanje

ST – stanje testiranja

TK – test kodova

ri ( k ) – radne informacije( kodovi) 

OOD – odziv objekta dijagnosticiranja

OD – o objekt dijagnosticiranja

SR – sredstvo reparacije ( remonta)

SRPD – sredstvo realizacije procesa dijagnostike

RT – rezultati testiranja

RR – rezultati reparacije

TEHNIKA STRUKTURNE DIJAGNOSTIKE
-za svaki testni instrument koji se koristi prilikom dijagnosticiranja, potrebno je odabrati i odgovarajuće test program

-karakteristike koje se traže od testnog instrumenta su : 


1) mogućnost generiranja kompletnog skupa test kodova za konkretni 

objekt dojagnosticiranja

   2) sposobnost analize OD-a na generirani skup kodova


3) sposobnost predočavanja dijagnostičke informacije s potrebnom 

      Rezolucijom

-kod složenijih digitalnih sustava, test instrument može biti i samo računalo

-ako je OD računalo, TSD moguće ej zamijeniti metodom samodijagnosticiranja

-ova metoda svodis e na formiranje dijagnočkog programa, njihovo pohranjivanje u memoriju računala i procesiranje pod nadzorom CPU-a u njegovom slobodnom vremenu, to je ono vrijeme kad procesor  ne obalja aplikacijske programe
-ako digitalni sustav koji je dijagnosticira radi u realnom vremenu tada je procesor rijetko slobodan li su intervali pauze u radu procesora suviše kratki da bi se mogao efikasno iskoristiti cijeli dijagnostički program

-u tom slučaju dijagnostički programi se procesiraju u neradnom stanju
-radno stanje sustava podrazumijeva da je ompletan  sustav permanentno opterećen samo aplikacijskim programima

-kad sustav ne izvršava nekakv aplikacijski program kažemo da se nalazi uu neradnom stanju, tada sustav može izvšavati dijagnostičke programe

-kod TSD sredstav reparacije čine : rezervni moduli pojedinih uređaja odnosno funkcionalnih blokova
-reparaciija OD-a obavlja se ručno

TEHNIKA FUNKCIONALNE DIJAGNOSTIKE
-kod ove tehnike, faza projektiranja digitalnih sustava je skuplja i složenija nego ugradnja SD-a u enki sustav 

-razlog ovome je što se u fazi projektiranja sustava mora uključiti istraživanje i razvoj sklopovsko-programske opreme za svaki testni element koji se ugrađuje u OD i s njim predtavlja jenu cjelinu ( s obzirom da test instrument koristi iste ulazne infomacije->radne kodove kao i sma OD ovi instrumenti su znatno složeniji u odnosu na one prije )

-svake test instrument koji je ugrađen u nekimodul sustava u okviru TFD automatski otkriva DS_a, praktički u trenu njegova anstanka

-ako se DS koristi za upravljanje procesima koji diktiraju strogo radno vrijeme, jedino moguće rješenje za otkrivanje pogreške je ugradnja TFD

-TFD omogućava da se reparacija DS-a obavlja ručno ili automatski

-automatska reparacija sustava pojačava njegovu pouzdanost, ali i cijenu izvedbe

-da bi se uspješno proveo proces TFD potebnmo je :


1) skup karakterističnih modela neispravnosti ( modela kvara) sustava


2) skup karakterističnih odziva OD-a na primjenjeni test


3) skup test kodova

4) dijagnostički riječnik

1) skup karakterističnih modela


-svaki kvar u sustavu se definira jednim modelom neispravnosti, tako da se 

skup svih kvarova koji su mogući u nekom DS-u predstavlja reko skupa 

modela neispravnosti


-s obzirom na ogroman broj kvarova pokušava se skup modela neispravnosti 

nekog konkretnog sustava smanjiti razbijajući skup u klase ekvivalentnih kvarova


-svaka klasa ekvivalenthinh kvarova predtavlja edređeni broj kvarova za koje 

digitalni sustav daje isti odziv za istu sekvencu primljenih ulaznih kodova


-kod složenih DS-a iako je skup svih mogućih kvarova smanjen može se 
dogoditi da je kapacitet memorije koja se zahtjeva za pohranu tih podataka mnogo veći nego što nma sam aplikacijski progrma, zbog toga se DS rastavlja u funkcionalne blokove, a dijagnosticiranje se svodi na traženje neispravnosti na nivou lako zamjenjivog modula

-neispravni funkcijski blok se testira u laboratorijskim uvjetim gdje je moguće 

provesti identifikaciju kvara na nivou zamjenjive komponente

2)skup karakterističnih funkcija kvara

-neku klasu ekvivalentnih kvarova formiraju oni kvarovi koji uzrokuju istu 

reakciju OD-a na primjenjeni test, tj. Realiziraju istu funkciju kvara

3)skup test kodova


-skup ulaznih informacija u svrhu dijagnosticiranja sustava nazivamo 

dijagnostički test


-jedan ulazni kod generiran u svrhu testiranjna nazivamo elementarni test


-ukoliko se ta testiranje DS-a koristi kompletan skup test kodova, onda ovaj 

skup nazivamo maximalnim dijagnostičkim testom


-od interesa je nalaženje tzv. Minimalnog testa jer se s njime skraćuje proces 

testiranja i smanjuje kapacitet memorije za pamćenje odziva objekta t
estiranja na primjenjeni minimalni test

4)dijagnostički riječnik


-skup karakterističnih višestrukih kvarova, skup funkcija kvara te minimalni 

dijagnostički test rezultati  su analize dijagnostičkog sustava kojeg treba ugraditi u DS, a az to je potrebno formirati dijagnostički riječnik


-on polazi iz tablice neispravnosti koja se formira tako da se po kolonama 

unesu sve funkcije kvarova uključujući i funkciju ispravnog sustava, a po redovima elementarni testovi koji predstavljaju kompenente dijagnostičkog testa


-u presjecištu kolone i reda unosi se vrijednost 0 ili 1 u skladu s reacijom izlaza 

testiranog objekta
	Fk/ t1
	Fk0
	Fk1
	Fk2
	
	Fkj
	
	Fkp

	t0
	0
	1
	1
	
	0
	
	1

	t1
	1
	1
	0
	
	0
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	

	tj
	1
	0
	1
	
	1
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	

	tk
	0
	1
	0
	
	1
	
	0


ORGANIZACIJA TEHNIKE STRUKTURNE DIJAGNOSTIKE
-TSD može se organiirati na 2 načina


a) sa centraliziranim test instrumentom


b) sa distribuiranim test instrumentom

a)TSD CTI
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-slika prikazuje TSD sa centraliziranim test instrumentom

.dijagnostički sustav sastoji se od dvije dijagnostičke strukture


S2 –DS koji se ispituje


S1 – prikljucuje se na S2 smo u slučaju potebe

-kod složenih DS ovo prikljucivanje se obavlja rucno, dok se sam proces dijagnostike obavlja automatski

-programi se procesiraju u ON LINE i OFF LINE nacinu rada

-u OFF LINE nacinu dijagnosticki test instrument mora sadrzavati procesor i memoriju

-u ON LINE nacinu rada test programi procesiraju se onda kada slozeni digitalni sustav sadrzi procesor, a sam test intrument jeinstrument posrednik ozmedu vanjske memorije sustava i operativne momorije digitalnog sustava

a)TSD DTI
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-tehnika s distribuiranim test instrumentom koriste se za slozene digitalne i racunalne strukture

-svaka struktura Si ( funkcionalni blok ) koja predstavlja objekt dijagnosticiranja sadrži odgovarajuću programsku i sklopovsku podršku za obradu jedne ili vise preostalih struktura

-u pocetku se provjerava samo neka struktura koja se onda koristi, ako je isprana, za provjeru ostalih ukljucujuci ma kraju polaznu iskoristenu za prvi korak testiranja

-ovaj pristup znatno stedi vrijeme predvideno za test procedure odnosno smanjuje gubitke koji nastaju zbog zastoja u procesiranju korisnickih programa
DIJAGNOSTIKA KVARA U MIKROPROCESORSKI BAZIRANIM DIGITALNIM SUSTAVIMA
-metode testiranja : -programska : - stored-response





        - metoda samodijagnosticiranja




-sklopovska : - metoda komparacije







 - metoda dijagnostickog testera

SKLOPOVSKE METODE

a) metoda komparacije
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-mirkoprocesorski sustavi ako OD S0 se kontinuirano usporeduje s poznatim Se koji predstavlja etalonski model sto omogucuje detekciju neispravnosti u testiranom sistemu
-ova metoda pripada TFD, ali otkriva samo prisustvo kvara i ne moze razluciti u kom dijelu mikropocesorskog sustava je kvar nastao

-komparator usporeduje izlaz jz etalonskog modela i ispitivanog modela najcesce se realizira logicki EX-ILI

-u slucaju pojave neispravnosti izlaz iz logicke funcije je u stanju 1

b) metoda dijagnostickog testera
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.ova metoda sastoji se u prikljucivanju test instrumenta na objekt testiranja u njegovom neradnom stanju

.nedostatak ove metode je poteba za otpajanjem mikroprocerskog sustava od pogona

-zadatak test instrumenta je generirati obradene test kodove i pratiti odziv testiranog sustava preko njegovih izlaznih kanala

PROGRAMSKE METODE

-svaka metoda testiranjakoju mozemo programski realizirati pomocu samog obbjekta testiranja svrstava se u programsku metodu testiranja
a) stored-respnse

-prvo se objekt testiranja simulira ili emulira na jakom racunalu

-programi se koriste da se izmjene karakteristicni odzivi OT-a na primjenjene testove

-dobiveni pdoaci se spremaju i kasnije koriste u OT-u za komparaciju odziva realnog objekta na primjenjeni test

-ovi programi za kompjuter se sastavni dio programskepodrske OT-a sto znaci da moraju osigurati generiranje test ulaznih signala u procesu testiranja

-odziv realnog objekta na ove test signale se uporeduje s spremljenim odzivima i svako odsupanje predstavlja neispravnost objekta

b) metoda samodijagnosticiranja

-ova programska metoda predstavlja sastavni dio mikroprocesorskog sustava koji se testira

-to je skup koncepcijskih i dijagnostickih programa koji su ugradeni u programsku mpodrsku objaketa dijagnosticiranja

-iako je metoda prioritetno usmjerena na detekciju i identifikaciju trajnih logickih neispravnosti i sklopovlju mirkoprocesorskih sustava, uspjesno se koristi i o otkrivanju intermitentnih kvarova

-metodu je moguce ugraditi u sustav koji se vec danas nalazi u upotebi, a posebno je efikasna u povecanju raspolozivosti i radne pouzdanosti mirkoprocesorskih sustava

-samo tetiranje se naziva i funkcionalni monitoring

-u funkcionalni monitoring treba se ugraditi jedan dijagnosticki supervizor, a to je skup kratkih programa koji permanentno prate odvijanje aplikacijskih i test programa u sustavu i u slucaju detekcije neispravnosti obicno primoravaju sustav da prede u neradno stanje u kojem se pocinju izvrsavati  dijagnosticki programi

-identificirajuci kvar, sustav prelazi u stanje reparacije nakon cega se podvrgava izvrsavanju dijagnostickog programa
-ukoliko se pokaze ispravnim sustav se ponovo vraca izvrsavanju aplikacijskih programa

DIJAGNOSTICKI SUPERVIZOR

-moze se jednostavno rijesiti pomocu programibilnog brojaca veremena impulsa ritma
-pomocu programibilnog brojaca vremena moguce je pratiti izvrsavanje svakog aplikacijskog programa

-dovoljno je za te svrhe poznavati trajanje izvrsavanja konkretnog programa i prije njegovog starta programirati brojac na to trajanje, startati brojac, a zatim kompletan aplikacijski program

-ako se program normalno izvrsava, programibilni ce se brojac po isteku predvidenog vremena reprogramirati, a ukoliko se kompletan program ne izvrsava normalno brojac ce izbrojiti sve impulsse i nakon toga ce se generirati prekidi te probaciti mirkoprocesorski sustav u stanje dijagnostickog programa

-programibilni brojac vremena cesto se naziva WATCH-DOG TIMER ( WDT )

